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สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2564 

  ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
  ก. จริยธรรมหลัก 

  (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองร ะบอบ
ประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน
กรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  (2)  ซื่ อส ัตย ์ส ุจร ิต  ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี ่  ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ อย ่ างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ  
ตามทำนองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 
  (3) กล ้าต ัดส ินใจ และกระทำในส ิ ่ งท ี ่ ถ ูกต ้องชอบธรรม และกล ้าแสดงความค ิดเห ็น ค ัดค ้ าน  
หรือ เสนอให้มีการลงโทษผู้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

  (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

  (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์
ส่วนตัวหรือเหตุผลขอลความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจ
สังคม 

  (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็น
พนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ข. จริยธรรมทั่วไป  
  (1) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

  (2) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย 

  (3) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี 
  ( 4 )  ม ุ ่ ง บ ร ิ ก า ร ป ร ะช า ช น  แ ล ะแ ก ้ ไข ป ั ญ ห า ค ว า ม เ ด ื อ ด ร ้ อ น ข อ ง ป ร ะช า ช น  ด ้ ว ย ค ว า ม  
เป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  (5) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  ( 6 )  ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ต า ม ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น อ ั น อย ู ่ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ต น 
อย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 

  (7) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 

  (8) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

  (9) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 
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คำอธิบายและพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อ 1  
ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ส่งเสริม สนับ และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ โดย
การรักษาผลประโยชน์และชื ่อเสียงของประเทศชาติ การ
ปฏิบัต ิตามหลักศาสนา การเทิดทูนรักษาไว ้ซ ึ ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ย ึ ด ม ั ่ น  ห ม า ย ถ ึ ง  ก .  ย ึ ด ถ ื อ อ ย ่ า ง ม ั ่ น ค ง 
 ไม่เปลี่ยนแปลงง่ายๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในตัว
บุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ 
ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ์ หมายถึง 
(1) น. ฝ่ายตรงกันข้าม , ข้าศึก , ศัตรู 
(2) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 
 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 
1.แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือผลประโยชน์ของ
ชาติเป็นสำคัญ 
2.ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของประเทศชาติ 
3.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติ
ให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
4.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่
กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของชาติ รวมทั้งไม่
กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ 
5. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา 
6. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
7. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
8. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์
ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 2  

ซื่อสัตยส์ุจริตมีจิตสำนกึที่ดี และรักผิดชอบตอ่หน้าท่ี 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง
และมีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผลจากการกระทำ
ของตน 
คำอธิบาย 
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคดทรยศ 
 ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความซื่อสัตย์ (วิกิพิเดีย 18 ก.ค.
2562) หมายถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะ
ทางบวกและคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน 
การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป็นต้น  
ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้วางใจ  ความ
ภักดี ความเป็นธรรมและความบริสุทธิ์อีกด้วย 
ความซื ่อส ัตย ์ (โครงการศ ึกษาและพัฒนาแบบประเมิน
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน , สำนักงาน ก.พ. ,2557) 
หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
ทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน 
แต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั ้นอาจไม่
เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของ
ความซื ่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา มาหาทางตีความกฎหมายหรือ
ข้อบังคับให้ตนเองสามารถคอรร์รัปชั่นได้ 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ เช่น 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทำ
การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน 

2. ตรงต่อเวลาทั่งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็ม
กำลังความสามารถ 

4. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบต่อผล
การกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล
และชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง 

5. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ
และประชาชน และพร้อมที่จะรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาด
และยินดีแก้ไข 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
ในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 

สุจริตใจ หมายถึง ว.บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขาช่วยเหลือเด็ก
คนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 

มโนสุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบทางใจ มี 3 อย่าง 
ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อ่ืน 1 ความไม่พยาบาท 
1 ความเห็นถูกตามทำนองคลองธรรม 1  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที ่จ ิตต ื ่นและร ู ้ต ัวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป เสียง 
กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย 

รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอบรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี ในกิจการที่
ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน เช่น สมุห์บัญชี
รับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบประเมิน
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน , สำนักงาน ก.พ. ,2557) 
หมายถึง ความรับรู้หรือความตระหนักในภาระหน้าที่ของตน
ว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 

7. อดทนหร ือย ับย ั ้ งช ั ่ งใจต ่อผลประโยชน ์ท ี ่ เย ้ายวน  
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
8. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงานและ
ของทางราชการไม่ใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง 

9. ยอมร ับความค ิดเห ็นของผ ู ้อ ื ่นด ้วยความซ ื ่อส ัตย์  
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
เพียงพอ 

10. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอ 

11. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อไปทำงาน
ภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 

12. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาทรัพย์สิน
สาธารณะและสิ่งแวดล้อม 

13. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเองโดย
มิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือ
ซอฟแวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 

14. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ความพร้อมรับผิด (คู ่มืออบรมวิทยากรการป้องกันทุจริต 
โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต” , สพฐ. และสำนักงานป.ป.ช.) 
หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน ซึ่ง
ยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยคำถุงความถูกต้องตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่
ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
แสดงถ ึงความพยายามในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่อย ่าง เต็ม
ความสามารถ 

พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื ่องชี ้ว ัดเพื ่อนำไปสู ่การ
พัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่ , สำนักงาน ก.พ.,2557) 
หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ
ด้วยการทุ ่มเทกำลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทาง
ราชการ ปฏิบัติงานได้สำเร็จ ตรงตามกำหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้ง
อาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ ทั้ งนี้ 
เพื ่อผลประโยชน์ของทางราชการหรือประชาชน ไม่นำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตัว และแสดง
พฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่งเกียรติของข้าราชการโดยไม่โอนอ่อนต่อ
ความทุจริตหรือผู้มีอิทธิพล 

15. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง 
รักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 

 
  



-6- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3  

กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

คำอธิบาย 

กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว , ไม่ครั ่นคร้าม ถูกต้อง หมายถึง  
ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง 

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิตินัย 

ชอบ หมายถึง (1) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว (2) ก. 
เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (3) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะ
ทำได้ทำนอง หมายถึง น.ทาง ,แบบ,แบบอย่าง,เช่น ทำนอง
คลองธรรม ทำนองเดียวกันคลองธรรม (คู ่มือการกำหนด
สมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน 
ก.พ.,2553) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม (คู ่มือการกำหนดสมรรถนะหลัก ,สำนักงาน 
ก.พ.,2553) หมายถึง การดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติ
ตนในวิถ ีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั ้งในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความเป็น
ข้าราชการที่ดี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่
ถูกต้อง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพื่อนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชกการยุค
ใหม่, สำนักงาน ก.พ.,2547) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้งที่มา
จากภายในหน่วยงานเองหร ือจากภายนอกที ่จะทำให้
ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามาระเบียบกฎเกณฑ์ หรือ
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่จะพูดและกระทำ
เพื ่อรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ เมื ่อพบเห็นการ
กระทำท่ีไม่ถูกต้องและพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ที่
เสี่ยงต่อการกระทำผิด ซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจาก 
ผู้มีอำนาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ท่ีไม่ถูกต้องขึ้น 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อองชอบธรรม เช่น  
1.ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 

2. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสีย
ที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 

3. กล ้าแจ ้งเหตุหร ือร ้องเร ียนเมื ่อพบเห ็นการกระทำผิด 
 แม้ผู ้กระทำผิดจะเป็นเพื ่อนร่วมงาน หรือผู ้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานเดียวกัน 

4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย 

5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบตัิ
ที่ไม่เป็นธรรม 

6. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และจรรยาบรรณ โดย
ไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่หวั ่นเกรงต่อการข่มขู ่หรือ
อิทธิพลใดๆ 

8. ให้รางวัลแก้ผู ้กระทำความดี และกล้าลงโทษผู้กระทพผิด
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม 

9. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูลที่
ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื ่อเสียง 
และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก อนาจาร การส่งต่อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการรบกวน สร้างความรำคาญหรือเป็นการ
โฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากที่ราชการกำหนด 
รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น 
การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือการดู
หนังออนไลน์ 
10. ใช้ดุลยพินิจอย่างมีเหตุผลในการตัดสินใจกระทำหรือไม่
กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื ่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือ
ประชาชนเป็นสำคัญ กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม เช่น  
1. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน ตรวจสอบกระบวนการ 

2. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ในรายงานการ
ประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 
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คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระทำการอันมี
ล ักษณะขัดกันระหว่างประโยชน์ส ่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

คำอธิบาย 

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพันประโยชน์ส่วนรวม 
(วิกิพจนานุกรม 22 ก.ค.2562) หมายถึง 

(1) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆหนึ่ง , ภาวะที่เกิดผล
ดีเช่นกัน 

(2) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ , ภาวะที่เกิดผลดี
เช่นนั้น 

(3) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบร ิการ
สาธารณะหรือการจ ัดให้ม ีส ิ ่งสาธารณูปโภค , ภาวะที ่ เกิด
ประโยชน์เช่นนั้น 

(4) น. (กฎหมาย,ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโยชน์อัน
เก ิดจากการจ ัดทำบร ิการสาธารณะหร ือการจ ัดให ้ม ีสิ่ ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อื ่นใดที่เกิดจากการดำเนินการ
หรือ การกระทำซึ ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน
ประชาชนเป็นส่วนร่วม  
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตน กับ ผลประโยชน์ส ่วนรวม ,  

ดร.ดำรงค์ ชลสุข ,2561) หมายถึง ผลประโยชน์สาธารณะ 
ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 

ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน กับ ผลประโยชน์ส่วนรวม , ดร.
ดำรงค์ ชลสุข,2561) หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดย
อาศัยตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล มีทั้งที่เกี ่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี ่ยวกับเงินทอง เช่น 
ที่ดิน หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่
แสดงน้ำใจ ไมตรี อ่ืนๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู ่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน , 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง,2560) หมายถึง ผลประโยชน์
ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอื่นๆ 
รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 

คิดถึงประโยชน ์ส ่วนรวมมากกว ่าประโยชน ์ส ่วนตัว  
มีจิตสาธารณะ เช่น  
1. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้
ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวมต้อง 
เสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ดำเนินการ
อันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการใน
เรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 

3. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากรและเวลาของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน
และอาชีพของตน 

4. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที ่ โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 

5. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
ของหน่วยงานของตน 

6.หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ประโยชน์
จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

7. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เป็นปัญหา
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ 

8. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจจกรรมของ
ชุมชน เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

9. ตัดสินใจและกระทำใดๆบนพื ้นฐานของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณะรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผล
ของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 

10. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำของเรา
ไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 

11. ไม่ใช ้ตำแหน่งหน้าที ่หร ืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใดๆของตนเองหรือผู ้อื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ราชการ 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือบริการของ
รัฐเส ื ่อมเสียชื ่อเส ียง หรือทำให้ประชาชนขาดความ
ไว้วางใจ 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝ้าระวังการทุจริตของ
หน่วยงานภาคร ัฐ , สำนักงาน ป.ป.ช.)  หมายถึง การที่ 
เจ าหน้าที ่ของรัฐกระทำการใด ๆตามอำนาจหน าที ่เพ่ือ
ประโยชน์สวนรวม แตก่ลับเขาไปมีสวนได้สวนเสียกับกิจกรรม
หรือการดำเนินการที่เอื้อผลประโยชนใหกับตนหรือพวกพอง 
ทำใหการใชอำนาจหนาที่เป็นไปโดยไม่สุจริต กอใหเกิดผลเสีย
ต่อภาครัฐผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและสงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมขาราชการพลเรือน
,สำนักงาน ก.พ. , ๒๕๕๔)หมายถึง สถานการณหรือการ
กระทำของบุคคล ไม่ว าจะเป็นนักการเมือง ข าราชการ
พนักงาน บริษัท หรือผู้บริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามา
เกี่ยวของจน ส่งผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน
าที่ในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบตอประโย
ชนสวนรวม กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือ
ปฏิบัต ิหนาที ่ในตำแหน่งของตนอันกอให เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองหรือพวกพองมากกว่าประโยชนสวนรวม ซึ่งการ
กระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรูตัว หรือไม่รูตัวทั้งเจตนาและ
ไมเ่จตนา ซึ่งมีรูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เชน การรับสินบน 
การจ่ายเงินใตโตะ การจ่ายเงินตอบแทน เพื่อใหตนเองได้
เลื่อนตำแหนง 
ผลประโยชน์ทับซอ้น (การขัดกันแหง ผลประโยชนและมาตรา 
๑๐๐ โดย ดร.กำชัย จงจักรพันธ, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ หรือ ขอเท็จจริง ที่บุคคลมี
อำนาจหนาที่ที่จะตองใช ดุลพินิจ ปฏิบัติหนาที่หรือกระทำ
การอย่างหนึ่งอย่างใด ตามอำนาจหนาที่เพื่อสวนรวม เพ่ือ
หน่วยงาน หรือเพื่อองคกร แต่ตนเอง ผลประโยชนสวนตน 
เกี ่ยวของอยู่ในเรื ่องนั ้น ๆ จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. 
(Public mind, Public consciousness) คือ ความรูสึกของ 
บุคคลที่มองเห็นถึงปญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน สังคม แลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวน ในการ ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ หนาที่ใน
ความรับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติ ร่วมช่วยเหลือและแกไข 
ปญหาต่าง ๆ ใหแก สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่าย ๆ 
วา เป็นน้ำใจของคนที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกัน และกันใน
สังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผล ใด ๆ ตอบแทน (๒) น. 
ความรูสึกตระหนักของ บุคคลถึงปญหา ที่เกิดขึ้นในสังคม 
ทำใหเกิด ความรูสึกที่ปรารถนา จะร่วมและมีสวนช่วยเหลือ
สังคม 

๑๓. ไม่ใช้ตำแหนงหนาที่เพ่ือใหได้มาเพ่ือ 

ผลประโยชนสวนตน ไม่วาจะเป็นของขวัญ 

รางวัล หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ 

และยึดคำแนะนำ เกี่ยวกับการรับของขวัญ 

ของกำนัล การรับรองแขก และจัดการกับ 

ผลประโยชนทับซอน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
หลักการ มุง่มั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพ่ือให บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และคิดถึงประ
โยชน และความคุมคา ในการใชทรัพยากรของรัฐ  
คำอธิบาย มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทำ ความดี, ตั้งหนา 
เชน มุงศึกษาหาความรู ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการ
กระทำ เชน ผลแหงการ ทำดี ผลแหงการทำชั ่ว (๒) น. 
ประโยชน์ที่ได้รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคำวา 
สัมฤทธิ์ผล การมุง ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกำหนดสมรรถนะ ใน
ราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นและ ตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 
ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุงผลสัมฤทธิ์(โครงการศึกษาและพัฒนา แบบประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน , สำนักงาน ก.พ. , ๒๕๕๓) 
หมายถึง ความมุ่ งม ั ่น จะปฏิบ ัต ิราชการให หรือให เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ 
ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่ สวนราชการ
กำหนดขึ ้น อีกทั ้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท
าทายชน ิด  ท ี ่  ไม่ เคยม ีผู้ ใดสามารถกระทำได้ มาก อน 
โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน เนนผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัต ิงานเป็นสำคัญ โดยในบางครั ้ง ก็จะต อง
พิจารณาตัดขั ้นตอน บางอย่างที ่ไม่จำเป็น ทิ ้งไปบ้าง เพ่ือ
รังสรรค  งานที ่ม ีค ุณค่าและ คุณประโยชนอย่างแท้จริง 
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่าง และ เครื่องชี้วัดเพื่อนำไปสู่การ
พัฒนา พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม่ , สำนักงาน ก.พ. , 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของ ขาราชการที่มุงใหเกิด 
ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน เป็นหลัก ซึ่ง
แสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการ ปฏิบัติงาน ทั้งเปา้หมาย
ใหญ่และแยกออก เป็นเป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพที่จะ
เอื ้อตอ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง การ
ทำงานใหสำเร็จ รวมถึงการฟนฝ่าอุปสรรค ทุกอย่างที่ขวางกั้น 
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
 
 
 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทนเพื่อให
งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ทันตามกำหนดเวลาโดยได้
ผลลัพธ์อย่างคุมคา ทั ้งใน สวนของการใช เงิน เวลา และ
ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๒. แสวงหาว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานให บรรลุผลสำเร ็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่ เป็น อุปสรรค
ต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมาย ขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเป็น
รูปธรรมวาการ ทำงานนั้น ๆ บรรลุ เป้าหมายหรือไม่ และมี
ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล เ ป็ น ร ะ ย ะ  อ ย่ า ง ต่ อ เ น ื ่ อ ง  

๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ ใฝหา ความรู และ
นำความรู ความเชี่ยวชาญ ไปใชพัฒนา ตนเองและสร้างสรรค
งานเพ่ือ สวนรวม รวมทั้ง พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 

 ๕. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณที่มีเหตุผล พรอมที่จะ
ตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และ อธิบาย เหตุผลใหแกผู้ร่วมงาน
และผู้มีส่วน เกี่ยวของ 
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงาน กับทีมงาน
และฝ่ายที ่เกี ่ยวของให  เกิดความเขาใจ ในเป้าหมายและ
เน ื ้อหาสาระ ของงานที ่ตรงกัน เพื ่อให งานบรรล ุตาม 
เป้าหมาย 
 ๗. ใชทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการ ทำงาน ที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟนอุปสรรค มุ่งม่ันในการทำงานให
สำเร็จตามเป้าหมาย 
๙. จัดสภาพที่เอื ้ออำนวยตอการทำงานให สำเร็จ และขจัด
สภาพที ่ขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ ๕ส , การจัด
ระเบียบแฟ้มงาน, การใชเทคโนโลยีต่าง ๆ เขามาช่วยในการ
ทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อใหได้ผล งานที่มีคุณภาพ
ดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน กฎเกณฑ
ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็น อุปสรรคตอการ ทำงานในหน่วยงาน 
โดยการ สร้างสรรคสิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
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โดยใชทรัพยากรอย่างประหยัดและคุมคา ซึ่งรวมถึง 

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุ อุปกรณ ์วิธีการ และเวลามี
การประเมินติดตาม การปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ
ปรับปรุง งานที่ทำ และกระบวนการทำงานเพ่ือใหงานม ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุ

เป้าหมาย 

๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวของ รักษา สัมพันธภาพใน
การปฏิบัติงานกับผู้รว่มงาน และผู้รับบริการ มีความสามัคคี

ในการ ปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุผลเป็นประโยชนต่อ 
สวนรวม 

 
  



-11- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ 
และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก หรือความสัมพันธ์
ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

คำอธิบาย 

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง  

(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน  เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพ่ือใหเกิดความ ชำนาญ เชน ภาคปฏิบัติ 
(๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา (๓) ก. ประพฤติ 
เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน เที ่ยงธรรม หมายถึง 
 ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น ธรรม อคติหมายถึง น. ความลำเอียง 
 มี ๔ อย่าง คือ ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ 
= ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความ ลำเอียง เพราะ
กลัว โมหาคติ = ความลำเอียง เพราะเขลา (ป.) พฤติกรรม
ตามคานิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงาน การวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอย่าง  และเคร ื ่องช ี ้ว ัด เพื ่อนำไปสู่ การพัฒนา 

พฤติกรรมข าราชการยุคใหม่ , สำนักงาน ก.พ. , ๒๕๔๗) 
หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติ หนาที่หรือ ใหบริการแก 
ผู้ที ่มารับบริการ อย่างเทาเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็น 

 ขาราชการหรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ระดับความรู และ ความใกลชิด ใหบริการด้วย 
ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณอย่างมี น้ำใจ 
เมตตากรุณา และเอื้อเฟ้ือ กรณีมีเหตุ จำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน
ที ่ต องบร ิการให ผู้ ใดกอน  ก ็สามารถอธ ิบายเหตุผลให
ผู้รับบริการคนอื่น ทราบทั่วกัน 

ปฏิบัติหนาที่อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเชน 

 ๑. ปฏิบัติหนาที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เทาเทียม 
ปราศจากอคติ ไม่นำความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
โกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ 
ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปตองไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผล 

ของความแตกต่าง เชน เชื ้อชาติศาสนา เพศ  อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทาง 
การเมือง สำหรับ ในกรณีฉุกเฉินเร่งดวน หรือมีเหตุจำเป็น 

ต้องปฏิบัติตอกลุมที่ควรได้รับความคุมครอง อย่างมีเหตุมีผล
เพ่ืออำนวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ
ผู้ด้อยโอกาส หรือหากตองเลือกที่จะบริการแกประชาชนผู้อยู่ 
ห่างไกล และเดินทางลำบาก ก็ตองอธิบายความ จำเป็นใหแก 
ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยู่ รับทราบทั่วกัน  

๒. ใหบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจมใส รักษาประโยชน์
ใหแกผู้รับบริการทุกคนเทาที่ จะทำได้ใสใจ ผู้อื่นจากใจจริง 
แสดงออกถึง ความหวงใย เคารพ ศักดิ ์ศรีของทุกคนทุก 

บทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอย่าง ใหเกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างทีด่ีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนิน ชีวิตด้วยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็น ขาราชการและเจาหนาที่ของ
รัฐ รวมทั้งปฏิบัติ ตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมาย
และ มีวินัย  
คำอธิบาย ดำรง หมายถึง (๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู่, 
เช่น ดำรงวงศ ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู่ เชน ประเทศชาติ 
จะดำรงอยู่ไดด้้วยความสามัคคี (๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน 
ไผทของไทยทุก สวน อยู่ดำรงคงไวได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก 
ตรง)  แบบอย่ าง หมายถ ึ ง  น .  ต ั วอย่ างท ี ่ จะอ้างเป็น  
บรรทัดฐานได้ รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา บานเมือง สงวน
ไว เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี ภาพลักษณหมายถึง  
น. ภาพที่เกิดจากความ นึกคิดหรือที่คิดวาควรจะเป็นเชนนั้น 
จ ินตภาพ (อ. image) ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เชน  
การประชุม ดำเนินไปด้วยดี, ทำใหเป็นไป, เชน ดำเนินงาน 
ดำเนินการ ดำเนินชีวิต ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้าม
กับ ความ ตาย เกียรติศักดิ์หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแต่ละบุคคล 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีและรักษา  ภาพลักษณของทาง
ราชการ เชน  

๑. ดำรงตนเป็นขาราชการและเจาหนาที ่ของรัฐที่ดีโดยนอมนำ
พระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอน 

ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใชในการดำเนิน ชีวิตและการ
ปฏิบัติหนาที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอา
เปรียบ ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  

๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบ ประชาธิปไตย ด้วยการ
เคารพตอกฎหมายและ มีวินัย  

๓. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุใหเสื่อม เสีย เกียรติคุณ 
ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพ และ ทางราชการ  

๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพ ตอวิชาชีพของ
ตน  

๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 
ไมฟุ่่มเฟือยเกินฐานะ ของตน  

๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแง ดีมีความสามัคคี
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แกบุคคลอื่น  

๗. ประพฤติปฏิบัต ิตามวัฒนธรรม ประเพณีที ่ด ีงามของ
สังคมไทยเพื ่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ใหดำรงอยู่
อย่างยั่งยืน 

 ๘. เผช ิญป ญหาอย่ างรู เท าท ัน และควบค ุมอารมณ์  
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 

๙. ภาคภูมิใจในความเป็นขาราชการ ธำรงศักดิ์ ด้วย ความ
ถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลัก
ของตนและ หน่วยงานใหบรรลุผลสำเร็จ เพื่อสนับสนุนการ 

พัฒนาชาติและสังคมไทย 

 ๑๐. สำนึกอยู่เสมอ ในการเป็นขาราชการที่จะตอง ประพฤติ
ปฏิบัติ ตนใหเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธาของ ประชาชน 

 ๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติ และสาธารณะ 
และประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง ที่ดีของประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &Don’ts) 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
1. ย ึดม ั ่นในจร ิยธรรมและย ืนหยัด
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

 ตระหนักละยึดมั่นในคุณความดีและ
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำ
สอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้
เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว โดยไม่คำนึงถึงหลักและศาสนา
ห ร ื อ ค ว า ม เ ห ม า ะส ม ใ น ก า ร เ ป็ น
ข้าราชการที่ด ี

 ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ โ ดย ไม ่ คำน ึ ง ถึ ง 
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นธรรม 

2. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้

 ต ร ะ ห น ั ก ใ น บ ท บ า ท ห น ้ า ที่  
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ด ี
 ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
งานต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน
หรือต่อประเทศชาติ 
 ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิ ก เฉย  
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

3. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่ง
หน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ทางราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติ
เป็นหลัก 

 ใช้ความรู ้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ส่วนตนเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
4. ละเว ้นจากการแสวงหา
ผลประโยชน ์ท ี ่ ม ิชอบโดย
อาศัยตำแหน่งหน้าที ่และไม่
กระทำการอันเป็นการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ
อื ่นใด ที ่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบ ัติ
หน้าที่ 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 

 กระทำการอันเป ็นการก่อให ้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือ
ผลประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 

 ใช้อำนาจหน้าที ่หรือตำแหน่งกลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้
ได้รับความเสียหาย 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที ่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ของตน 

5. เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อย่างตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่
ตามที ่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 

 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ที่เกี ่ยวข้องกำหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอ่ืนเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 

 กระทำการละ เว ้ นหร ื อละ เมิ ด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตส่วนตัว 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 

6. ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความ
เท ี ่ ย งธรรมเป ็นกลางทาง 
การ เม ื อ ง  ให ้ บ ร ิ ก า ร แก่
ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดี
และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงความเป็น
ธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆจะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชน ผ ู ้มาขอร ับบร ิการด ้วย 
น้ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ 

 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คำนึงถึงหน้าที ่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น
กลางทางการเมือง 

 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗ . ปฏิบัต ิตามกฎหมายว าด้วย
ข้อม ูลข่าวสารของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถวง
เวลาให เน ิ ่นช า  และใช ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ได้มาจากการดำเนินงาน
เพื ่อการในหน าที่ และให ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร  แก ประช าชนอย่ า ง
ครบถ้วน ถูกตอง ทันการณ และ  
ไมบ่ิดเบือนขอเท็จจริง 

 ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ให เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัต ิข้อม ูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ใหบริการผู้มาติดตอขอรับข้อมูล
ข่าวสาร  อย่ า งครบถ้วน ถ ูกต อง  
ทันการณ และใหตรงกับความตองการ
ของผู้ ร ับร ิการอย่ างครบถ้วน โดย
คำนึงถึงประโยชนของผู้มาติดตอเป็น
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใดจากผู้มา
ติดตอขอขอ้มูลขา่วสาร 

 ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง ของข้อมูล
ข่าวสารที่ใหบริการแกผู้มาติดตอขอรับข้อมูล
ข่าวสาร 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิด 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐หรือทำใหผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธิ ์ของ งาน รักษา
คุณภาพ และมาตรฐานแห่งวิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น า ท ี ่ โ ด ย ค ำ น ึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให
งานบรรลุเป้าหมายอยา่งดีที่สุด 
 ร ั ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น 
การทำงานที่ดีเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการ
ทำงานใหดียิ่งขึ้น 

 ปฏ ิบ ัต ิหน้ าท ี ่ โดยให ความสำค ัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได ้
กำหนดไว จนไมค่ำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการปฏิบัติหนาที่ไม่เต็มความสามารถที่มี
อยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือ
ตามความพึงพอใจสวนตัว 

9. ยึดมั ่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 ร ับฟ ั งความค ิด เห ็นของเพ ื ่ อน
ร่วมงาน ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จำเป็น
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 

 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ
ด ้ ว ย เ ส ี ย ง ข ้ า ง ม า ก  จ ะต ้ อ ง ใ ห้
ความสำคัญแก่ความคิดเห็นของเสียง
ข้างน้อยด้วย 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

 ใช ้อำนาจบังคับหร ือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติตามต้องการ
ของตน 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำที ่ไม ่จงร ักภักดีต ่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

10. เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงตน 
รักษาชื่อเสียงและรักษาภาพลักษณ์ของ
ราชการโดยรวม 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ตามประมวลจริยธรรม 

 ไม่กระทำการใดๆอันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 

 ตระหนักอยู ่ เสมอว่าตนเองอยู ่ ใน
ฐานะข้าราชการ ต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย ่างท ี ่ด ี  ร ักษาช ื ่อเส ียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส ่วน
ราชการของตน 

 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ
ทำลายชื ่อเส ียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 

 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

 

 


